
亞馬遜 AWS聯合創新中心，以雲端軟實力，強健科技創新基礎 

亞馬遜旗下亞馬遜網路服務(Amazon Web Service, AWS)將在台灣打造聯合

創新中心(Joint Innovation Center)，提供雲端技術培訓、解決方案諮詢、架構師

諮詢、商業級技術支援等，由藍濤亞洲負責營運，並與新北市政府合作。這是

在中國青島以外，亞洲第二家 AWS聯合創新中心。未來更可整合 AWS聯合孵

化器(Joint Incubator)的資源，從雲端技術支援、募資平台服務、創業營運輔導

等多個面向，給予我國新創企業全方位的支持。這則消息不但象徵產官學的進

一步合作，帶動我國科技新創發展，更代表了台灣在面臨「以軟帶硬」的轉型

路徑上，將可獲得這家全球執牛耳雲端服務公司的支持，從根本改善創新生

態，打造更加活絡的創業環境。 

從矽谷到以色列，乃至於中國大陸，創新創業成為近年備受關注的話題。

諸多具備高市場價值的科技新創，如 Dropbox、Paypal、Airbnb、Uber等，成

為眾家新創企業的標竿，也帶動了一波波的新創業者與早期投資者(如天使投資

人與創投)投入，形塑出一片欣欣向榮的創業生態。但若我們進一步探究繁盛的

科技新創背後，數位資訊所帶來的顛覆效益正是這群技術新芽能不斷茁壯的重

要推手。 

其中包含兩個重要的因素，首先是資料科學當道，隨著科技的進展，產業

數位化與行動科技的發展累積了大量的數據資料，而如何有效利用這些數據，

傳化為營收，成為不同領域業者的剛性需求，如零售業者分析進銷存數據、金

融業者分析信用數據等。其次是科技成本的下滑，大幅降低科技新創的進入門

檻。過去成立一家資訊科技公司，需要高額的初期資本設備投入，但隨著開源

系統、水平整合技術、雲端技術與 AWS的普及，科技新創能以更加低廉的成

本進入市場，提供諸多跨領域的創新服務。 

換言之，創新創業生態系統能良好運作的前提之一，是一個有足夠資源，

能不斷孕育出新創企業的環境。而創業初期資源的提供並不僅僅是資金的協

助，技術的支持更是能催生出許多創新想法的關鍵。其中，雲端技術已是當前

科技新創的必修工具，而能創造出市場價值的更是基於雲端技術，解決需求痛

點的各種應用，其中包含了五項發展趨勢。 

(1) 物聯網崛起：無論是源自國際合作大廠的要求或是企業為了提升自身的

效率，台灣的傳統產業將有強大產業升級之需求。此外，智慧家庭的落實，在

日常應用上，帶起智慧家電更新熱潮，因此工業物聯網與生活應用的物聯網將

大有可為； 

(2) 開放資料應用：台灣的開放環境，使得無論是政府的開放數據、民間的

資料蒐集，都隱含著巨大商機，隨著巨量資料技術的演進，諸如精準行銷、輿

情分析等，皆有龐大的商業潛力； 

(3) 重視資訊安全：隨著物聯網崛起、電子(行動)支付交易、電子商務平台



普及等，將會有更多的資訊安全需求出現，特別是針對客戶端的資料防護，而

無論電子簽章、身分認證等，都是各家企業必爭之地； 

(4) 人工智慧發展：聊天與客服機器人已經始被大量採用，而無須仰賴端點

設備，基於雲端技術的演算法仍在持續精進中，無論由技術層面或應用層面切

入市場的企業均具發展潛力； 

(5) 跨領域合作：金融科技與醫療照護是多數企業看好的領域，健保資料庫

的應用、金融環境的改善、台灣人口結構的變化等，都是推升此兩大領域在台

發展的潛力，其中必然朝向金融機構結合科技領域、醫療機構結合物聯網等跨

產業、跨領域的發展。 

隨著 AWS聯合創新中心的設立，相信能透過其雲端技術的支援、產業人才

的培育，以及早期資金的投入，肥沃台灣創新創業土壤，扶植科技新創的發

展。過去，微軟、IBM與 Facebook相繼來台設立創新應用中心或新創孵化器；

現在，雲端技術的龍頭 AWS亦落腳台灣；未來，相信會有更多的國際科技巨

頭看見台灣的發展潛力，也將看到更多的科技新創在台灣萌芽。然而，當技術

與資金到位之後，我國科技新創的下一步挑戰將是如何有效利用並整合這些資

源，從市場的需求，看見具潛在價值的技術趨勢，打造具體可行的創業計畫並

落實執行。創業精神的建立，將是產官學各界在創新領域中必須面對與解決的

重要課題。 
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