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數據大商機

微眾銀行
以龐大用戶資料為基礎，建立信用評級

網
路不僅改變民眾的生活習慣，連交易、付

款、理財方式也和以往不同，這也是何以

電子商務的出現，使得實體通路的營收大量萎

縮。根據專家預測，未來 10年受到網路衝擊最

大的行業將是傳統金融業，甚至可能出現「無人

銀行」的經營方式。因應這股 Bank 3.0（數位金

融）趨勢，中國大陸最大互聯網平台騰訊、百業

源投資、立業集團於 2014年共同成立中國大陸

第一家沒有實體據點、所有的銀行服務，包括申

請、營業服務、信用徵信等都透過網路進行的無

人銀行――微眾銀行（We Bank）。

在微眾銀行的網站上只有短短的兩行字，「我

們是銀行？我們是互聯網公司？我們是互聯網銀

行！」民眾想要深入瞭解銀行提供了哪些服務，

既沒有實體的營業場所，借款人也毋需提供財產擔保，

微眾銀行以騰訊集團龐大的用戶群為基礎，

利用人臉識別技術和大數據分析來預測用戶的風險表現與信用評估，

讓信用判斷更準確，降低風險損失。

由中國大陸最大互聯網平台騰

訊、百業源投資、立業集團共

同成立的商業銀行，也是首批

獲准設立的民營商業銀行之一。

微眾銀行沒有實體的營業據

點，包括申請帳戶、營業服務、

信用徵信等都透過網路進行，

2015 年 6 月推出無擔保、無抵

押的小額貸款業務「微粒貸」，

透過人臉識別技術和大數據信

用評級核准及發放貸款。

Profile
關於微眾銀行（We Bank）
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就得要用手機掃瞄 QR Code才能進一步看到其

他資訊，充分展現微眾銀行強調「行動化」的核

心訴求。

利用大數據分析，預測用戶的信用風險

什麼是「互聯網銀行」？

「微眾銀行是一個具有銀行執照的網路金融

平台，主要用來連接個人、小型企業與其他金融

機構，由微眾為合作金融機構提供產品設計、風

險管理、數據分析的科技平台，協助金融機構為

客戶提供更好的金融服務。」微眾銀行董事長兼

首席執行官顧敏指出，簡單來說，微眾銀行就像

是借貸者與金融機構間的橋樑，微眾作為雙方的

「連接者」，一方面提供騰訊用戶給合作的金融

機構，並且協助提供資格審查與徵信等技術奧

援，再由合作的金融機構與微眾銀行一起提供貸

款給借款人。

既沒有實體的營業場所，借款人也毋需提供財

產擔保，是微眾銀行最具顛覆性的創新模式。微

眾銀行所推出的第一項業務，即是提供無需抵押

及擔保的小額信用貸款「微粒貸」，金額為人民

幣 20萬元以下，按日計息，利息從萬分之二至

萬分之五，相當於一般銀行提供給優質客戶的貸

款利息。

對一般銀行業來說，貸款流程為借款人要先向

實體銀行提出申請，由銀行對借款人進行徵信後

提供額度並發放貸款；與傳統申貸方式不同的是，

微眾銀行的貸款方式是透過線上（online）申請，

借款人以手機拍照後將照片上傳到微眾銀行網

站，經由系統辨識身分，同時與中國公安部的資

料進行比對，確認身分無誤。另一方面，銀行後

台系統會進行大數據分析借款人在社群媒體上的

各項資訊，藉此評斷借款人的信用並計算可貸款

的金額。微眾的貸款流程主要是透過人臉識別技

術和大數據信用評級發放貸款，從客戶申請、信

用風險識別、放款到銀行帳戶，全部都在網路上

完成，整個過程只需要十幾分鐘。

透過網路徵信，補足傳統銀行服務缺口

微眾銀行營運模式的基礎來自於騰訊深耕多年

的龐大會員資料庫，包括號稱有 8億用戶的 QQ

帳戶、超過 5億的微信帳戶以及超過 3億的支付

用戶，透過這些用戶的社交行為，如上網時間、

地點、虛擬財產、電子商務交易頻率、網路使用

行為與購物習慣等巨量資料，再利用統計學與大

數據分析來預測用戶的風險表現與信用評估。

「網路徵信」是微眾銀行主要的核心精神，而

當初會採取「網路徵信」的概念，主要是看到傳

統銀行服務的缺口。顧敏指出，貸款最重要的就

是徵信，想要跟中國大陸的銀行貸款，必須經過

中國人民銀行（簡稱央行）的個人徵信報告；而

在央行的徵信系統中共有 8.4億人，但其中有實

際徵信紀錄的只有 3.2億人，尤其是藍領工人、

個人創業、自由工作

者或是學生等，由於

在央行內沒有個人信

用紀錄，金融機構可

能無法判斷這些人的

信用風險，因而不願

意貸款給這群人。

但這些在央行沒有

徵信紀錄的人，卻很

可能都使用過 QQ或

微信，只要是騰訊社

交平台的會員，其每

日的網路行為都會被

記錄在騰訊的大數據

資料庫裡，透過將其

多元的社交行為交叉

比對，從中發現規律性與關連性，這些數字未來

即能轉化為徵信的基礎，有助於個人信用價值的

判斷。舉例來說，許多年輕人喜歡拍照打卡，這

就是最好的人臉辨識資料，可提升身分判別的準

確度；又或者，某個人經常在固定時間在固定地

點出現，該區域可能就是他的工作場所。

透過用戶在網路上

的社交行為，再利

用統計學與大數據

分析來預測用戶的

風險表現與信用評

估，可讓銀行對用

戶的信用判斷更為

準確，降低風險損

失。
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與虛擬財產等，微眾銀行的大數據系統目前已經

收集 40兆筆數據，並運用統計學與演算法建立

一套信用評比模式，以作為快速識別客戶信用風

險的依據。

無需擔保無需抵押，上網即能輕鬆貸款

為確認大數據分析後網路徵信風險控管的準確

性，微眾銀行在正式提供貸款服務前曾做了試營

運，邀請騰訊部分用戶參與試營運，並逐步增加

受邀客戶的數量，目的是測試系統的準確度與穩

定性，以及資金額度是否夠用，一旦發現瑕疵可

立即修正。

2015年 1月，微眾銀行宣布網路徵信系統已

經開發完成，並示範線上放款的完整流程。一位

卡車司機上網申請，並拿起手機自拍上傳到申請

頁面，系統隨即進行人臉辨識並與公安部身分資

料比對成功；與此同時，網路徵信系統的信用評

定為 83分，同意貸款人民幣 3.5萬元。

2015年 6月微眾銀行正式推出「微粒貸」。

騰訊用戶只要用微信或 QQ帳號登錄後，設定一

張金融卡的銀行帳戶，再填寫姓名、金融卡號、

身分證號、電話等資料，進行簡訊驗證，即可成

功開立微眾銀行電子帳戶。隨後點擊微粒貸，系

統就會自動顯示個人的授信額度，如果提出申

請，即可快速地獲得貸款，款項會自動轉入自行

設定的銀行帳戶。

銀行不會消失，只是換種方式提供服務

騰訊集團龐大的用戶，無疑是微眾銀行主要

的客戶來源，尤其是微信或是 QQ用戶多是學

生或剛踏入職場的年輕人，大多沒有信用紀錄，

微眾銀行採用大數據分析的網路徵信，可以搶進

年輕人的小額貸款市場。只不過，微眾銀行只有

30億人民幣資金，面對上億的騰訊客戶，微眾

銀行想要維持放款資金的穩定與持續性，就必須

回歸到顧敏所強調的，「微眾銀行是貸款者與合

消費者變了，產業經營型態也必

須跟著變。在網路與大數據的潮

流下，銀行並不會消失，只是換

種方式提供服務。

網路銀行
微眾銀行可提供騰訊用戶大數據資料庫做網路徵

信，讓傳統銀行把觸角延伸到沒有信用紀錄的年

輕人。

微眾銀行作為申貸者與合作銀行的溝通平台，

用大數據的網路徵信方式，讓合作銀行可以對申

貸者的信用判斷更為準確，降低風險損失；而微

眾將儘量和合作銀行共用客戶，由合作銀行為雙

方的產品提供資金。目前華夏銀行就與微眾銀行

進行多方面的合作，包括共同發放小額貸款，由

微眾銀行提供預篩選客戶，雙方共同審查申貸資

格以共同提供貸款；同業授信 20億、聯名發行

信用卡以及微眾銀行代售華夏銀行理財產品等。

其他同業夥伴還包括東亞與平安兩家銀行，以及

正在洽談合作的十多家銀行業者。

與其他產業相比，金融業在網路創新的腳步相

對保守；但消費者變了，產業經營型態必須跟著

變，在網路與大數據的潮流下，銀行並不會消失，

只是換種方式提供服務，微眾銀行的創新經營模

式就是最好的例證。

「微粒貸」運作流程

運用巨量資料創新價值

微眾銀行這麼做

①微眾銀行的股東之一為騰訊，有

龐大會員資料庫，包括號稱擁有 8

億的 QQ用戶、超過 5億的微信

用戶以及超過 3億的支付用戶。

②透過上述用戶在網路上的社交

行為，如上網時間、地點、虛擬

財產、電子商務交易頻率、網路

使用與購物習慣等巨量資料，再

利用統計學與大數據分析來預測

用戶的風險表現與信用評估。

③利用大數據完成對申貸者的信

用評級，並結合人臉識別身分確

認來發放貸款，整個過程都在網

路完成。

④透過微眾銀行的所打造的網路

金融平台與傳統銀行合作貸款，

共創微眾銀行與傳統銀行雙贏。
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根據用戶在騰訊平台上的網路使

用行為、支付與交易行為，運用

大數據分析來預測用戶的風險表

現與信用評估；並據此決定用戶

的授信額度。

拍照上傳

發放貸款

用戶身分確認

進
行
信
用
評
級

資訊流

資訊流

互聯網銀行

騰訊平台資料庫
●QQ
●微信
●財付通

用戶

作金融機構的連結者，微眾銀行打造一個平台的

概念，加強與銀行的合作，一起經營小額信用貸

款。」

無需擔保無需抵押，上網即能輕鬆貸款的模

式雖然對傳統銀行經營投下一顆震撼彈，但顧敏

認為，「微眾銀行不是傳統銀行的終結者，而是

連結者。」微眾銀行並不是要取代傳統銀行，而

是互補的合作關係，傳統銀行的強項在線下（實

體），而微眾的優勢在線上；傳統銀行因為採取

央行徵信，較少貸款給無信用紀錄的客戶，而

除了社交行為之外，微眾銀行還會參考騰訊用

戶的電子商務行為，包括交易、支付行為與信用

卡繳款速度等，以及騰訊旗下的第三方支付平台

「財付通」用戶的支付與交易行為資料，這些都

會被納入徵信的評比項目裡。最特別的是，這套

徵信系統還包括線上遊戲的虛擬財產，像是針對

用戶的網路使用行為、電子商務與線上遊戲行為

中國公安部資料庫


