
 

 

 

 

 

作者介紹 

彭其捷鑽研網路服務多年，出版過 3 本 UX 使用者經驗專書，

曾大量接觸設計、工程，使用者體驗等相關工作，近年因大數據 & 物

聯網概念蓬勃發展，觀察到越來越多數據導向的服務興起。然而，艱

澀的數據需要良好的設計輔助，才能創造良好的閱讀體驗，其中特別

依賴資料視覺化的相關能力。因此，本專欄特別針對各類網路服務的

資料呈現提出美學觀點，分享一些國內外資料視覺化的概念、工具與

案例。  

 

系列文章介紹 

FINDIT 的目標是『發現趨勢，看見未來』，事實上，眾多的趨勢

就隱藏在眾多的數據當中，等待著人們去發現、去解讀。透過『資料

視覺化』的輔助，能夠把冷冰冰的數據圖像化，協助人們掌握趨勢，

更能夠協助新創企業在創新創業過程中找出正確方向，或是幫助投資

人找到潛在投資標的，是一項強大的武器。 

本系列文章將從資料視覺化的概念開始著手，之後會陸續分享視

覺化的經典案例，相關工具介紹等等，希望讀者們能夠在大數據時代，

透過視覺化的輔助，說出好的故事。 

 

 

彭其捷 

資料視覺化的類型與案例 



 

 

圖片可以替代千言萬語早已是確認的事情 

同樣的，一張圖片也可以取代裝滿數字的表格 

 

- From 『視覺資訊的力量』 

 

無庸置疑的，人類是視覺性的生物，視覺對資訊的反應速度是最

快的，人們每天透過 Web / 報紙 / 廣告招牌吸收著大量的資訊，讓

人們都變成了視覺導向的人，視覺資訊就好像施了魔法一般，輕易的、

不知不覺間注入我們腦中。 

因此，我們如果想要傳遞知識，如果讓對象直接看數字本身，很

容易只是一堆的數字跟不相干的線索，但如果是用整理後的資訊圖表

來傳達，許多有趣的事件都會浮出來。資料視覺化解決了人們對於資

訊吸收困難的問題，即使是龐大、可怕的資訊，一旦改造成為美麗的

視覺，或是消化為清楚的摘要資訊，將能大大幫助人們快速理解。 

在上一個月份的『資料視覺化，探索未來的秘密武器』的主題中，

我們已經針對視覺化的原因與概念做了說明，這個月的主題我們將會

分享一些資料視覺化的類型與案例，本章會說明這些圖表類型的差異，

並搭配案例輔助說明。 

資料視覺化的類型 

http://www.books.com.tw/products/0010618923
http://findit.org.tw/news.aspx?intNewsId=332


網路上有各式各樣的資訊圖表，從系統後台到行銷報告等等，然

而，並不是每張資料視覺化都能得到關注，很有可能的原因是選錯了

視覺圖表類型，例如想要強調關聯關係，卻誤用了擅長表達階層關係

的圖表，而導致讀者解讀資訊的失誤。 

本篇文章根據資料視覺化的類型，整理了以下用途表單，共 15 

種類型，適用於不同的情境當中，各位可以根據需求進行挑選。本處

所說的『情境』舉例像是『資訊本體』、『對象』等等，也就是說，隨

著我們想要傳達的資訊內容不同，同樣的資料，如果受眾對象不同，

或想要強調的資訊不同等等，都可以透過不同類型的圖表進行表達。 

 

表 1：資料視覺化的 15 種目標分類 

 

圖表目標 常見圖表 說明 

表達關聯關係 網絡關係圖、泡泡圖、

類神經圖 

表達兩者或是多個項目之間的關聯性 

表達順序性 流程圖、操作順序書、

甘特圖、決策樹 

強調項目之間的順序，此處不一定是時間的

順序，也可能是步驟的順序，或是位置的順序

等等 

表達時間序列

關係 

時間軸圖表、折線圖、

散佈圖、月曆圖 

同樣是強調順序，但此處指的是時間序列的

順序，單位隨使用情境也會有差異，像是以 

年/月/日/秒 或是更小的單位 

表達國家或地

區關係 

世界地圖、熱點地圖 通常用世界地圖或是地區圖來表達，能夠清

楚看出區域與區域之間的差異性 

表達街道資訊 Web Map、街道圖 更細緻到街道的資訊視覺，通常能夠看出街

道的相對關係 

表達類別關係 長條圖、重複類比圖 區分類別的表達資訊，能夠強調不同單位的

對比關係 

表達比較關係 長條圖、雷達圖、文氏

圖 

將同類型的個體擺放在相同衡量的維度單位

上，能夠清楚看出其對應的大小關係 

表達上下階層

關係 

階層圖、樹狀圖 把資訊階層化，不論是從上到下或是從左到

右，能夠看出項目之間的歸類關係 



表達佔比 圓餅圖、細胞組織圖、

區域圖、玫瑰圖、堆積

圖 

將整體資料 切分成多個項目並用 % 表示，

全部疊加起來就是 100%  的比例 

表達輻射關係 放射狀圖 將資料從中央呈放射狀顯示，通常中心代表

是一個最大的個體，或是資訊的核心 

表達視覺物件

的細節 

插畫 將資訊用視覺重新包裝，用來強調視覺元素

本身的特性，加強人們的記憶性 

表達相關議題 標籤雲 將同個主題對應的相關子集合囊括起來，用

標籤的方式在同一張圖進行呈現 

表達多重資訊 儀表板 將多個資訊圖表整合在同一張儀表板上，一

目瞭然掌握多項關鍵資訊 

表達故事型資

訊 

故事板、分鏡腳本 用圖表表達情境，並輔佐說明文字來傳達一

個完整的議題故事 

不規則客製化

型 

無，皆為客製化 沒有特定的規則，根據特定情境所繪製的資

料視覺化圖表 

資料來源：本文整理（2017）。 

本篇文章選錄的資訊圖表案例，都至少包括三個目標： 

 擁有清楚的資訊 

 擁有讓人記憶的視覺輔助 

 閱讀起來沒有壓力 

以下，就讓我們分別欣賞這 15 種圖表目標的說明，以及資料視

覺化的案例。 

表達關聯關係 

為了表達兩者或是多個項目之間的關聯性，我們很常會使用像是

『網絡關係圖、泡泡圖、類神經圖』之類的視覺圖表，清楚整理資訊

後，將資料節點之間的線接起來，就能夠清楚看出資料節點之間的多

對多交叉關係。 

2016 年的金馬獎就做了一個『JINMA來跨』動態網站，清楚的

表達『電影人』、『電影』以及這些節點之間的關聯性，例如下圖就能



夠清楚的看出『張嘉輝』與『六弄咖啡館』、『北京遇上西雅圖之不二

情書』以及『葉問 3』電影之間的關聯性。這類型圖表最棒的地方就

在於，如果我們對某些節點有興趣，可以依序點下去，便能夠快速、

清楚的吸收所需資訊。 

 

 

圖 1、『JINMA來跨』 

source：http://jinma.today/relations 

表達順序性 

圖表也很常用來強調項目之間的順序，此處不一定是時間的順序，

也可能是操作步驟的順序，或是實體位置的順序等等，常見的圖表像

是『流程圖、操作順序書、甘特圖、決策樹』等等，擅長輔助人們進

行順序性決策的判斷。 

這裡選用的是 Wendy MacNaughton 所繪製的『如何透過 22 

個步驟生產紅酒』資訊圖為例，用插畫結合文字附註說明的方式，把

冷冰冰的紅酒生產步驟變成一張美麗的流程圖表，資訊豐富且超吸引

人。 

http://jinma.today/relations


 

圖 2、『如何透過 22 個步驟生產紅酒』 

source：http://wendymacnaughton.com/#portfolio#journalism15 

 

表達時間序列關係 

同樣是表達順序，但此類別強調的是時間序列的順序性，常見的

about:blank


圖表像是『時間軸圖表、折線圖、散佈圖、月曆圖』等等，使用情境

也有許多差異，像是以 年/月/日/秒 或是更小的單位，也可能不按照

固定的時間維度來切割，但順序性會被保留下來。 

時間序列的呈現方式，特別適合表達品牌故事或是某個趨勢，像

是：人物、產品、事件等等事物隨著時間的演進以及改變，以及在不

同時間點發生的大小事件，結合圖像等元素，能夠清楚看出其時間序

列資訊。 

這裡舉的例子 Anna Vital 繪製的『賈伯斯的一生』插畫圖表，

以類似傳記的方式，將其人生的重大際遇在一張圖表當中進行表達，

像是出生、求學、家人、生病、職涯、一直到去世的種種際遇，讓讀

者讀起來絲毫不費力，快速掌握事件的時間順序。 

 



 

圖 3、『賈伯斯的一生』 

source：http://fundersandfounders.com/how-steve-jobs-started/ 

表達國家或地區關係 

在許多的研究報告中，像是政府報告或是企業市場報告等，我們

很常會看到用世界地圖或是地區圖表達的資訊，因為此類圖表特別容

易看出區域之間的差異性，也很常會用顏色深淺作為資料量大小的表

達方式，一目了然。 

案例部分，這裡選擇了 Howmuch.net 網站所製作的『美國各區

前 1% 的平均薪資圖』，透過實體地理位置的背景描述，我們能夠很

http://fundersandfounders.com/how-steve-jobs-started/
https://howmuch.net/


快的找到每一個區域的位置，並且結合顏色深淺的維度後，能夠清楚

看出各區域數字大小的差異，顏色越深的代表的是收入越高的地區，

也能快速看出資訊的區域性。 

 

 

 

圖 4、『美國各區前 1% 的平均薪資圖』 

source：https://howmuch.net/articles/average-income-of-top-1-per-cent 

表達街道關係 

地區關係的圖通常表達的是較為廣大的地區，但有時候我們會需

要更細緻的地理資料，來表達物件與街區的關係。最常見的莫過於 

Google Map 跟各種車用導航設備的街道資訊了，結合 GPS 資訊，

讓我們清楚掌握自己與其他物件的相對位置，取得最即時的環境資訊。 

 

很久以前人們就已經知道可以透過圖表來標記街道資訊，進而判

斷兩地的差異、大概距離等等。這裡舉一個街區圖的常見案例：17 世

https://howmuch.net/articles/average-income-of-top-1-per-cent


紀時有一位 John Snow 醫生，在地圖上標示出霍亂患者的位置，當

資訊被視覺化之後，幫助人們釐清了霍亂發生的相關可能性，也進一

步找出了霍亂疫情發生的源頭所在。 

 

 

圖 5、1854年由 John Snow所繪製的倫敦霍亂疫情圖 

source：http://www.techbang.com/posts/7280-moves-appreciation-live-chart-

infographics-information-technology-complex-and-simple-visual-arts-meng-continue 

 

表達類別關係 

資訊圖表也很常用來表達分類概念，而且可以針對各個類別來表

達資訊，強調不同單位的對比關係，因為同張圖表上都是相同的類別

http://www.techbang.com/posts/7280-moves-appreciation-live-chart-infographics-information-technology-complex-and-simple-visual-arts-meng-continue
http://www.techbang.com/posts/7280-moves-appreciation-live-chart-infographics-information-technology-complex-and-simple-visual-arts-meng-continue


知識，所以人們能夠很快的透過比較看出細節差異。 

台北市都市更新處發佈了一張『色彩大道 Color Avenue』的視覺

圖表，針對台北市行道樹進行色彩分析，並在同一張圖中標記各月份

樹木的色彩資訊，也特別補充了台北大安區跟東京表參道的樹木資訊

等，圖表不但賞心悅目，且資訊分類非常清楚。 

圖 6、『色彩大道 Color Avenue，台北行道樹色彩分析』 

source：http://www.cityyeast.com/passion_show.php?newstype_id2=72&news_id=802 

 

表達比較關係 

資料視覺化的常見用途為『比較』，像是人物、產品、事物、競爭

對手、事件之間的對比關係等等，常見的圖表像是『長條圖、雷達圖、

http://www.cityyeast.com/passion_show.php?newstype_id2=72&news_id=802


文氏圖』，透過視覺化的方式能夠清楚看出物件之間的彼此差距，讓

人們快速比較。 

Emporis 做了一張『世界摩天大樓高度比較』視覺圖表，主要放

上高度數據，搭配各個建築物的名稱、外觀意象，既美觀也容易記憶。 

 

 

圖 7、『世界摩天大樓高度比較』 

source：https://www.statista.com/chart/2917/tallest-buildings/ 

 

表達上下階層關係 

有時同樣的資訊如果放在同一層並不容易吸收，這樣的資訊就適

合再進行階層化拆分。階層化後的圖表除了能夠幫助我們進行決策的

推估之外，也能看出項目之間的歸類關係，把資訊切割多階層，閱讀

起來容易，邏輯上則相對清楚。 

選用的案例也是由 Wendy MacNaughton 所繪製『我該不該看 

https://www.statista.com/chart/2917/tallest-buildings/


Email？l』視覺圖表，本張圖表能夠清楚看出順序性與決策邏輯，第

一個問題就用『過去三分鐘是否有看過 Email』作為切割點，層層向

下推導，直到最後歸納出『CHECK』或是『DO NOT CHECK』的兩

種結論。 

 

圖 8、『我該不該看 Email？』 

source：http://wendymacnaughton.com/#portfolio#visualphilosophy02 

 

表達佔比 

占比的重點在於將整體資料切分成多個項目並用 % 表示，常見

的圖表像是『圓餅圖、細胞組織圖、區域圖、玫瑰圖、堆積圖』等等，

我們很常需要表達占比的圖表，因為全部疊加起來就是 100%  的比

例，讓我們能夠掌握同一個議題的相關參與者，以及有關係的項目數

量與對應總體的分配比例。 

about:blank


Howmuch.net 發表了一份『全球最富八人與貧窮人士占比圖』，

此張圖表非常清楚的表達出財富分配的極度差異，世界上八個最富有

的人共擁有約四千二百六十億美元。每個平均人人 532.5億美元，對

比圖的下半部分，窮人的集體財富平均值每人則不到 120美元，占比

的視覺幫助我們快速看出極端數據的差異。 

 

圖 9、『全球最富八人與貧窮人士占比圖』 

source：https://howmuch.net/articles/the-worlds-wealth-inequality 

 

表達輻射關係 

有些圖適合從中央呈放射狀顯示，通常是因為中心是一個相對最

大的個體，或是議題的核心，往外擴散後的資訊則傳達了關聯性物件，

但通常相對數字較小，或是相對不重要。此類視覺圖表能夠協助人們

更加專注閱讀聚集於中間的個體，因為他們可能是帶來相關優勢或是

威脅的個體，但也能透過輻射關係掌握此議題相關的參與物件。 

https://howmuch.net/articles/the-worlds-wealth-inequality


同樣是由 Howmuch.net 網站所發佈的圖表，『國債雪球』圖表

表達了各國國債數字的資訊，此圖把國債最高的國家：『日本』放在

中心位置，讓人無法忽視。透過此圖也可快速觀察到聚集於中間的國

家大多為已發展國家，也能進一步去推論可能多數投資者較信任富裕

國家能償還債務，所以導致這些國家的債台高築。但雖然貧窮國家相

對少債務，但真正的主因可能是大家不太敢借錢給這些國家。 

本張圖另一個特色在於每個物件用其國土形狀來表達，所以台灣

雖然佔的面積不大，但透過形狀的辨識，讀者會發現並不難找到台灣

的位置。 

 

圖 10、『國債雪球』 
source：https://howmuch.net/articles/per-capita-debt 

 

https://howmuch.net/
https://howmuch.net/articles/per-capita-debt


表達視覺物件的細節 

許多資訊圖表重點目

標在於用視覺重新包裝資

訊，能夠強化視覺元素本身

的特性，加強人們的記憶

點。此類型的圖表著重於設

計感的提升，讓人產生視覺

第一好感，提升閱讀意願。 

此處選擇的圖表案例

是台北市都市更新處所設

計的『台北都市色彩街道家

具圖』，原本台北街道旁的

平凡物件，透過視覺圖的輔

助，變成一個個美麗的設計

成品，圖中輔助顏色資訊，

傳遞文化價值。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

圖 11、『台北都市色彩街道家具圖』 

source：http://www.cityyeast.com/passion_show.php?newstype_id2=72&news_id=804 

 

 

http://www.cityyeast.com/passion_show.php?newstype_id2=72&news_id=804


表達相關議題 

網路上常見的標籤雲（Tag Cloud），能夠將同個主題對應的子集

合囊括起來，用標籤的方式在同一張圖同時呈現，有時候用來表達部

落格的相關 Tag，有時候則是維基百科關鍵字的的相關集合，透過標

籤雲讓我們對於某個議題快速掌握輪廓，耐心的讀者更能看出魔鬼的

細節。 

InformationIsBeautiful.net 做了一張圖：『中國大陸的線上審查』，

我們在圖中看到很多 Tag，有些是紅色的，代表是被限制的搜尋關鍵

字，且排列成大陸版圖的樣子。另外有些則是灰色的，代表被大陸封

鎖的網站。或許被限制的關鍵字與真實狀況並不是完全相同，但是透

過此張圖提升了人們閱讀知識的趣味性與意願，並端倪一個社會議題。 

 

圖 12、『中國大陸的線上審查』 

source：http://www.informationisbeautiful.net/2010/what-does-china-censor-online/ 

 

http://informationisbeautiful.net/
http://www.informationisbeautiful.net/2010/what-does-china-censor-online/


表達多重資訊 

如果是系統化後的資訊，我們很常會用『儀表板』作為視覺呈現

的載體。儀表板將多個資訊圖表放在同頁資訊進行顯示，幫助我們一

目瞭然掌握多項資訊。除了系統後台之外，我們也常常在運輸設備的

控制中心，或是電影裡的戰情中心看到資訊儀表板的使用。 

許多網站製作的人員都有使用過 Google Analytics （GA）這套

工具的經驗，原本的網路封包就像黑盒子一般難以理解，但 GA 完

整的將後台數據連線紀錄，轉換成清楚的儀表板視覺，讓維運能夠快

速掌握相關數據。 

 

 

圖 13、『Google Analytics 網頁流量分析工具』 

source：https://tribulant.com/extensions/view/46/google-analytics 

  

https://tribulant.com/extensions/view/46/google-analytics


表達故事型資訊 

如果要傳達一個完整的故事，我們可以用完整的報導或是網頁，

結合照片、文字、以及資訊圖表（可以是任意類型）來表達，這時候

資料視覺化的技巧便成為一個輔助工具，幫助讀者在圖文並茂的環境

之下，探索某個議題，更能加強報導的可信度。 

『報導者』媒體針對高雄中油關廠事件，做了一個完整的故事報

導網頁：『高雄廠煙下中油工人的最後一天』。網頁當中包括了時序類

型資訊、地理資訊等等，而這些資訊都被轉換成一幅幅美麗的插圖，

讓人們了解此議題從歷史過去一直到現今的最新狀態。 

 

 

圖 14、『高雄廠煙下中油工人的最後一天』故事型網頁 

souce：https://www.twreporter.org/i/fifth-plant/  

https://www.twreporter.org/
https://www.twreporter.org/i/fifth-plant/


不規則客製化型 

當然，並不是所有視覺化都是按照規則進行，只要能夠幫助閱讀

者更容易理解資訊，『完全客製化』也是一個很棒的選擇。『化學元素

表』就是一個客製化圖表經典案例，它並沒有按照一個標準的視覺規

則進行整理，反而是在同一張圖去表達其分類、遠近、順序等等概念。 

以下是 ptable 網站所提供的元素週期表圖，可看出該網站對此

圖也有做了變形，附加了一些資訊上去，但並不影響到其資訊品質。 

 

 

圖 15、元素週期表 

source：http://www.ptable.com/?lang=zh-tw 

 

客製化圖表當中，『捷運路線圖』也是視覺圖表的經典，捷運路

線圖最傑出的地方在於『並沒有真正遵守實體街區之間的距離與相對

位置』，而是用人們最好吸收的排版方式，將站與站之間的相對關係

表達清楚，讓人們搭車時不容易失誤。 

 

http://www.ptable.com/?lang=zh-tw
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結論 

好的資訊圖帶我們上天堂，不好的資訊圖則可能會引導人們錯誤

解讀資訊，本篇文章提到了 15 種類型的資訊圖應用，每一種類型都

有其適用的情境與傳達目標，只要我們選擇了正確的圖表，並善用設

計（Design）技巧，將數據（Data）重新包裝，就能夠幫助我們能夠

把故事（Story）說得更清楚！ 

 


