
【科技巨頭動向觀測（三）】-圖解雲端產業四巨頭投資趨勢

與布局  

雲端的概念最早在 1960 年，由電腦科學家 John McCarthy 所提出，其認為

「電腦運算能力有一天可能會變成諸如自來水、鐵路之類的公用設施」。隨著分

散式運算概念的提出與網際網路技術的成熟，1999年，Salesforce提出雲端運算

及軟體服務理念，可說開創了科技業新里程碑，更成為 10 年後科技業競相爭取

的商機所在。2002年 Amazon 開始提供亞馬遜網絡服務系統（AWS），提供存儲、

計算甚至人工智慧等服務。但是，從 2006 年推出彈性計算雲（Elastic Compute 

Cloud) 開始，真正的商業服務才正式向所有人開放。2007年 IBM 宣布跨入雲端

運算商業化發展。2009年，Google Apps 也開始提供雲計算企業應用程序。2009

年，Microsoft 則推出了 Windows Azure。現今 Amazon 已由傳統電商轉型成為 IT 

基礎服務提供商、Microsoft 則由個人用戶及端點轉往企業用戶及雲端服務，其

Azure Service Platform 提供了 Windows 系統的線上開發、儲存和服務代管的開

發環境；Google從搜尋引擎公司轉型為線上應用軟體提供商，積極打造自己成為

超級資料中心。IBM 則由硬體大廠轉型為企業級的軟硬體整合方案，無論 IaaS、

SaaS 和 PaaS，全部都能在 IBM Cloud 上面找到相應的解決方案，雲端計算已

經成為巨頭必爭的主流領域之一。 

目前，雲端產業競爭趨勢已向寡占發展，首要龍頭為 Amazon，其提供的 AWS

市占率達 33%；第二名則為 Microsoft 市占率為 10%；第三與第四分別為 IBM 與

Google。雲端市場營收則呈逐年上升趨勢，對應四巨頭早期階段平均投資金額來

看，2014至 2016年來，雲端四巨頭在雲端領域的投資案件平均金額呈現逐年上

升趨勢，2017 年略為下滑，但仍較其餘年度高，2016 年四巨頭投資案件平均投

資金額約 4,600 萬美元。階段別來看，2012-2014 年四巨頭在雲端領域的投資以

早期階段企業為主，2015年後則有移轉至中期/後期（Mid/Late Stage）或以補助

（Grant）及 Non equity assistance（如技術合約）等方式投資新創企業，由早階案

件移轉至中、後階案件某種程度反應了雲端產業已趨於成熟〫 

在領域別部份，雲端產業以 SaaS 領域的產值最高，2016 年達 380 億美元，

預估 2017 年可達 46.33 億美元；IaaS 領域次之，與 SaaS 產值有逐件縮小的趨

勢。對應早階投資，SaaS 也是獲投最多的領域，就 2017年獲投而言，截至 2017

Ｑ2 為止，四巨頭已投資 29 件雲端案件，其中，20 件為 SaaS 領域，預計 2017



年全年，投資案件有望超過 2016年。 

雖然雲端四大巨頭皆積極在雲端領域佈局，然而，依本業特性及企業發展策

略不同，佈局領域亦有所不同。 

Amazon 在雲端領域的投資案件不多，每年約投資 2件，2016年投資的企業

皆為 SaaS 領域。Amazon 在 IaaS 領域略為著重在基礎設施（Infrastructure）；近

三年亦關注 SaaS 領域的健康照護（Health Care）與自然語言。 

Microsoft 在雲端領域的投資案件最多，此外，截至 2017Q2 年其在 SaaS 領

域之投資金額已超過 2016 年全年投資金額，並占整體 SaaS 投資案件的 3/4。雲

端管理（Cloud Management）是 IaaS 領域中，長期獲到 Microsoft 青睞的類別；

PaaS 領域則為開發者（Developer）類別；SaaS 領域則以協同開發（Collaboration）

與顧客關係管理（CRM）類別的投資最多，長期受到 Microsoft關注的則為行銷

（Marketing）；近三年連續獲得 Microsoft 投資的還有健康照護（Health Care）、

人力資源（Human Resource）與物聯網（IoT）等類別。Google是 SaaS 領域投資

案件第二高的企業，然其在 2015年後在 SaaS 領域的投資案件已大幅減少，2017

年 IaaS 領域投資案件有增加的象現。 

Google在雲端次領域投資部份，雲端管理（Cloud Management）、雲端資料

服務（Cloud Data Service） 、資料庫（Database）為 IaaS 領域連續多年皆有投

資；SaaS 領域則以商業智慧（BI）與顧客關係管理（CRM）的投資最多，近三

年連續獲得 Google 投資的還有農業（Agriculture）、安全（Security）與地理空間

（Geopatial）。 

IBM在雲端領域的投資案件在 2015與 2017年最多，2017年投資的皆為 IaaS

企業。IBM 在雲端領域的投資案件在 2015年佈局資料採礦（Data Mining），2017

年則投資雲端運算（Cloud Computing）。 

整體來看，Microsoft 是四巨頭中最積極投資雲端領域新創的企業，尤其是針

對 SaaS 領域的投資，透過投資帶來的效益似乎也反應在其市場占有率上，2017Q2，

Microsoft 在雲端產業的市場占有率成長了 3 個百分點，是四巨頭中市場擴張最

快速的企業；至於 Google 與 IBM 近來則是選擇在 IaaS 領域佈局，符合本身資

料中心的業務。除了符合本業發展的投資外，Microsoft與 Amazon 近三年皆在健

康照護（Health Care）跨足健康領域。 



在雲端獲投的細分領域部份，長期受到四巨頭偏好的為 IaaS 領域的雲端管

理（Cloud Management）；PaaS 領域的開發者（Developer）；商業智慧（BI）與顧

客關係管理（CRM）則是 SaaS 領域長期受到巨頭關注的類別；值得一提的是，

近期受巨頭關注的細分領域已經逐漸延伸至安全（Security）、健康照護（Health 

Care）、人力資源（Human Resource）、農業（Agriculture）、地理空間（Geopatial）

等。 

 張嘉玲（台灣經濟研究院研六所副研究員） 

 

  













































 


